I I Maitrise son métier selon les régles de l'art.

I N Sinterdit tout acte ou toute démarche commerciale de nature a induire le client
en erreur.

0 § Maintien les délais d'intervention annoncés.

Tout retard fera I'objet d’'une demande écrite au représentant du maitre d’ouvrage.

En cas d’absence d’autorisation écrite une pénalité de retard de 0,5% par jour plafon-
née a 15 jours sera appliquée. Au-dela du délai, le chantier sera annulé.

B N N’a pas recours a la sous-traitance sans accord préalable du client.

0l B Etablit un Procés Verbal de fin de chantier avec le maitre d’oeuvre ou maitre
d'ouvrage pour les chantiers supérieurs a 5000€ (valeur réféerence année 2002).
Ce document servira de date de référence pour le paiement du solde de situation.

I N Facture selon le protocole suivant :

Pas d’intervention sans ordre de service écrit regu par fax ou par courrier.

Le devis supérleur a 500 € doit mentionner impérativement le detail des prix (prix
unitaire, quantite...)

Bon d’attachement signe et mentionnant la nature des travaux et des produits a utiliser.
Respecter et appliquer les conditions générales de ventes du S.N.H.

Travaux ponctuels, travaux réguliers, contrats.

Faire une facture détaillée en I'absence de devis.

B I Respecte la loi du 31/12/91 concernant 'embauche du personnel ainsi que
les regles de sécurité et les procédures administratives.

B H A fourni les attestations nécessaires a I'exercice de la profession :

Attestation d’assurance civile en cours de validité indiquant clairement la nature
des garanties accordées.

Attestation de mise a jour de paiement des conditions des organismes sociaux et
fiscaux.

0 N Utilise des produits conformes a la législation en vigueur.

Le Président du SNH L’entreprise signataire s’engage :
Gilles Benjamin
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CHARTE DES ENTREPRISES

Les e’ntrepriseé a_dhérenté? d
charte dans le but de garantir a
tant I’environnement et la législation en vigueur.

L'entreprise signataire s’'engage a :
1° Exécuter les travaux dans les regles de 'art des traitements antiparasitaires.

2° Utiliser pour l'exécution des travaux dont elle est chargée, exclusivement
des produits conforme a la |égislation en vigueur.

3° Informer ses clients des techniques existantes et de la méthode retenue pour
chaque traitement et des raisons de leur choix. Les méthodes les plus sures seront
systématiquement privilégiées.

4° Informer ses clients de la nature des produits utilisés, des mesures de sécurités
prises tant pour le client que pour le personnel de I'entreprise.

5° Adopter une démarche technique et commerciale permettant a ses clients d’étre
pleinement informés de la nature des travaux proposés.

6° Employer exclusivement du personnel en regle vis a vis de la législation du
travail, étre a jour du paiement des cotisations sociales, des taxes et imp6dts et en four-
nir la preuve annuellement a ses clients.

7° Etre assurée spécifiquement pour la réalisation des travaux effectués et
fournir annuellement une attestation d’assurance indiquant clairement la nature des
garanties accordées.

8° Ne procéder a aucune sous traitance sans en avoir au préalable informé son client.
Tout manquement a ses engagements entrainera obligatoirement la radiation de I'en-
treprise adhérente de la charte.

Le Président du SNH L’entreprise signataire s’engage :
Gilles Benjamin
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Spécialistes de la lutte antiparasitaire
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